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Picken mit Methode - Softwareunterstiitzte
Optimierung der Kommissionierung

Steigende Auftragsmengen im E-Commerce-Geschiift stellen die Anbieter und den stationéiren Han-
del vor neue Herausforderunge e Lagern und Kommissionieren hat hohe Bedeutung e Das bislang
einzigartige Softwaretool PikXtr@ sichert eine bestmégliche Platzierung von Waren e

Dipl.-Ing. Alexander A. Zarle*, und Dominik Messing B.Sc.**

Aus Sicht eines jeden Produktions- und Handelsunternehmens ist Vision des Verbesserungsprozesses, ein Netzwerk
ohne Distributionszentren zu besitzen. Denn diese binden Anlage- und Umlaufvermégen, ohne eine Wertschopfung
der Ware zu erzielen. Um jedoch die anforderungsgerechte Versorgung der Absatzmarkte sicherzustellen, werden
auch in Zukunft Distributionszentren erforderlich sein. Daher ist es umso wichtiger, die Prozesse kontinuierlich zu
analysieren, weiter zu entwickeln und somit deren Leistungsfahigkeit zu optimieren - insbesondere im Bereich der
personal- und kostenintensiven manuellen Kommissionierung. Hier lassen sich mit Hilfe einer vollig neuartigen Soft-

warelosung Laufwege um bis zu 35 Prozent reduzieren.

Das Volumen der weltweit Uber das
Internet zum Kauf angebotenen Waren
wachst rasant und mit ihnen die Zahl
der Internetshopper. Steigende Auf-
tragsmengen sind im E-Commerce-
Geschaft natirlich gewollt, stellen die
Anbieter jedoch unaufhérlich vor neue
Herausforderungen — und damit auch
den stationaren Handel. Um in diesem
Wettbewerb bestehen zu konnen, ste-
hen logistische Netzwerke heute vor
der Aufgabe, die Auf- und Ablauforga-
nisation so effizient wie moglich zu
gestalten. Dieser kontinuierliche Ver-
besserungsprozess betrifft im Wesent-
lichen die Knotenpunkte der Netze,
deren Funktion es ist, Waren entgegen
zu nehmen, diese voriibergehend auf-
zubewahren und weiterzuleiten. Bei-
spiele fir diese Knoten sind Crossdo-
cking-Zentren, Lager, Logistikzentren,
Umschlagterminals und Verteilzentren.

Schliissel fir mehr Qualitat und
Wirtschaftlichkeit

In diesem Zusammenhang kommt
dem Prozess ,Lagern und Kommissio-
nieren” eine hohe Bedeutung zu, denn
in fast jedem Distributionszentrum
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stellt dieser den personalintensivsten
und teuersten Prozess dar. Um die Pro-
duktivitat insgesamt erhohen zu kon-
nen, gilt es, insbesondere die Kommis-
sionierwege zu optimieren, die mit 50
Prozent den Hauptanteil der gesamten
Kommissionieraufgabe =~ ausmachen.
Hierfir werden in der Praxis unter-
schiedliche  Kommissionierstrategien
sowie herkommliche Analyseverfahren
wie beispielsweise die ABC-Analyse ein-
gesetzt.

Die XMC Management Consultants
GmbH, Minster, hat in diesem Zu-

sammenhang gemeinsam mit einem
franzosischen Partner (MDB-SCS) ein
bislang einzigartiges Softwaretool fiir
eine bestmogliche Platzierung von
Waren in der Kommissionierzone und
somit zur Wegstreckenoptimierung
entwickelt: ,PikXtr@”. Durch intelli-
gente mathematische Heuristiken ist es
maoglich, die Auftragshistorien dahin-
gehend zu analysieren, welche Artikel
in welcher Kombination miteinander
vom Kunden nachgefragt werden. Dar-
tber hinaus lassen sich alle ablauforga-
nisatorischen Restriktionen und Bedin-
gungen 1:1 im System abbilden und
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Abb. 1: Kommissionierauftrag vor Optimierung — Bildquelle: XMC, Miinster
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Abb. 2: Kommissionierauftrag nach Optimierung — Bildquelle: XMC, Miinster

fur verschiedene Optimierungsszena-
rien nutzen bzw. verandern. (Abb.1
und Abb. 2)

Ein Beispiel: Uber das Internet georder-
te Hiite kommen meist in Schachteln
verpackt zum Versand. Um auf saison-
bedingte Vorlieben der Verbraucher
reagieren zu konnen, stehen pro Hut-
schachtel zwischenzeitlich rund 100
verschiedene Deckel zur Auswahl, ge-
ziert z.B. von Oster- oder Weih-
nachtsmotiven. Fiinf dieser Deckel hat

die Standardlogistik als klassische ,Ren-
ner” identifiziert, so das sie weit vorne
im Lager bevorratet werden, sich also
im direkten Zugriff befinden. Die rest-
lichen 99,5 Prozent lagern in Abhan-
gigkeit von der Pickhaufigkeit verstreut
in den Regalzeilen. ,PikXtr@“ errech-
net nun die kirzesten Wegstrecken
zwischen der Hutschachtel und den
unterschiedlichen Deckeln und gibt
Auskunft, wie sich diese Optimaldistan-
zen durch eine adaquate Stellplatzbele-
gung realisieren lassen.

Abb. 3: Das Remmers-Zentrallager ist auf einer Fldche von 17.200 Quadratmetern
entstanden — Bildquelle : Remmers, Léningen
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Preisgekrontes noch besser machen

Uberzeugt von dieser Losung ist auch
die LLG Lagerhaus GmbH, Logistik-
dienstleister der Remmers AG, Lonin-
gen, ein mittelstandisches Unterneh-
men der Baustoffindustrie mit mehr als
1.200 Mitarbeitern in Gber 40 Landern
weltweit. Rund 50.000 Kunden, vom
kleinen Handwerksbetrieb bis zum
Baustofffachhandel, werden direkt be-
liefert. Vor dem Hintergrund starken
Wachstums und steigender Kundenan-
forderungen hat das Unternehmen
2011 rund 15 Millionen Euro in die
Umsetzung eines neuen, integrierten
Logistikkonzepts investiert. Im Zuge
dessen sind samtliche Prozesse von der
Rohstoffbeschaffung tiber die Produk-
tionslogistik und das Lagerwesen bis
hin zur Distributionslogistik durchgén-
gig optimiert worden. Die verbesserte
Lagerstruktur umfasst ein neues Zen-
trallager Europa mit einer Nutzflache
von 17.200 Quadratmetern und
21.000 Palettenstellplatzen sowie drei
Regionallager. (Abb. 3)

Ergebnis ist eine neue Remmers-Logis-
tik, die die Lieferung individuell bestell-
ter und angefertigter Produkte unab-
hangig vom Standort innerhalb von 24
Stunden verspricht und seine Zuverlas-
sigkeit seit 2012 unter Beweis stellt.
Eine preiswiirdige Losung - das dach-
ten sich auch die Juroren der , Europe-
an Logistics Association” (ELA) und
zeichneten das ,24-Stunden-Logisti-
konzept” der Remmers AG Anfang Juni
2013 in Brissel mit dem ,European
Award for Logistics Execellence” aus.

Nach Angaben von Jan-Hendrik Voss,
Geschaftsfilhrer der LLG Lagerhaus
GmbH, Betreiber des Zentrallagers, sei
dieser nahezu schon optimale Service-
grad jedoch kein Grund, die Hande in
den sprichwortlichen Schol zu legen.
Operative Exzellenz bedeutet fiir ihn
auch, diese kontinuierlich weiter zu
steigern, Schwachstellen in der Pro-
zesskette schnellstmdglich zu identifi-
zieren und zu beseitigen.

Anfang 2013 liefen erste Gesprache
zwischen der LLG und der XMC. Disku-
tiert wurden die Potenziale von
PikXtr@, um Laufwege in der Kommis-
sionierung zu reduzieren und Kosten zu
senken. Im Rahmen eines Workshops
vor Ort in Loningen ging es um die zen-
trale Frage, inwieweit sich diese Metho-
de zur Wegstreckenoptimierung spe-






